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Het Cynefin framewerk

Het Cynefin-raamwerk kan worden gebruikt om 
de onzekerheid van de huidige moderne wereld 
aan te pakken. 

De praktijken kunnen worden gebruikt als 
aanvulling op traditionele benaderingen van 
strategie en besluitvorming. 

(bijvoorbeeld bij programma- en portfoliobeheer.)

Het biedt een meer alomvattende aanpak, een 
analoge aanpak die wat denkwerk en minder 
cijferwerk nodig heeft, die de behoeften van het 
management in een steeds onzekerdere wereld 
weerspiegelt. 

Want hoe en wanneer en met wie besluit je en 
voer je uit?

Helder

IngewikkeldComplex

Chaotisch
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Het Cynefin framework
Een methode om de wereld of je probleem een eerste indeling te geven

De wereld, de situatie van jouw organisatie en industrie, of je 
voorstellen kan je indelen.

Of Niet-geordend

Is je voorstel iets dat ‘niet geordend’ is, kan je het niet in 
gewone simpele stappen in een project plan zetten?

Voorbeeld: docent die jouw wil leren wat strategie denken is.

Wel-geordend

En dan kan het nog ‘ingewikkeld’ zijn: we willen naar de 
maan, hoe pakken we dat aan?

Of ‘Helder zijn’: Er is brand, heb een blus apparaat in de hoek 
van de kamer, die pak ik en blus de brand. (Kerst bij Rudolph)

Niet-geordend Wel-geordend

Oorzaak en gevolg zijn 
helder, want je besloot al 

vaker hierover.

Wat het gevolg van je 
besluit zal zijn moet je nog 

analyseren.
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Un-Ordered
Complex of Chaotisch

Complex

Er is geen duidelijk verband tussen Oorzaak en 
Gevolg. Zoals lesgeven. Dat ik huiswerk als suggestie 
geef, wil niet zeggen dat studenten het lezen of dat 
ze het begrijpen. Als ze het begrijpen kan ik achteraf 
wel analyseren of dat komt omdat ze het gelezen 
hebben, of omdat ze het al wisten door hun werk.

Chaotisch

Dan is er geen enkele relatie te leggen tussen 
Oorzaak en Gevolg.

(veel gesprekken die je soms hebt met je 
leidingegevend…)

Niet-geordend Wel-geordend

Oorzaak en gevolg blijven 
onduidelijk.

Gevolgen van je besluit pas 
achteraf te weten.
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Let op de lijntjes.
..hier moeten we even lang bij stilstaan. RR heeft altijd haast, even rust nu!

Is het Gecompliceerd, 

… dan zijn er veel vast
lijntjes.

Is het Helder,

… dan is er 1 vaste, duidelijk 
relatie, een duidelijk lijntje 

tussen Oorzaak en Gevolg

Is het Complex,

… dan is er een Oorzaak, 
maar die geeft geen 

duidelijk lijn met Gevolgen. 
Die gevolgen kunnen er veel 

zijn en onderling gezet.

Is het Chaotisch,

… dan zijn er vele 
onduidelijke lijntjes, maar 

die zijn niet duidelijk.
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Wat wil het plaatje zeggen?
Het wil helpen de relatie grafisch te vertellen. Soms snap je het dan sneller of beter.

Gebeurtenis

Gevolg

Gevolg

Gevolg

Dingen starten met een 

gebeurtenis. 

En die gebeurtenis brengt 

iets anders in beweging. 

Actie naar Reactie.

De gebeurtenis kan ertoe 

leiden dat er andere dingen 
in beweging komen, dat die 

veranderen. Dat is het 

gevolg.
Dat kan 1 gevolg zijn, maar 

ook veel meer. 

In dit plaatje gebruiken we 
steeds 3 gevolgen, maar dat 

is slechts als voorbeeld.

De lijnen dan vervolgens 

vertellen wat de relatie is 
tussen de zwarte bolletjes.

Is het een dichte lijn: dan er 
is een duidelijk relatie tussen 

die bolletjes.

Is er een onderbroken lijn, 
dan is er geen duidelijke 

relatie tussen die bolletjes.

Betekend dat er wel een duidelijke relatie is.

Betekend dat er niet een duidelijke relatie is.



Cynafin Framewerk – Los les item Strategie en Besluitvorming| Rudolph’s toelichting| page 7

Helder
Er is een rechtstreekse dichte lijn tussen Oorzaak en Gevolg

Helder

Het gele bolletje, de gebeurtenis, heeft 

1

dichte 

lijn naar een gevolg. 

Maar 1 dichte lijn. Dat is dus simpel.

Oorzaak

Oorzaak
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Ingewikkeld
Er zijn vele rechtstreeks dichte, dus duidelijke lijnen tussen Oorzaak en Gevolg

Ingewikkeld

Het gele bolletje, de gebeurtenis, heeft

3 (meerdere) 

dichte

Lijnen naar gevolgen.

Dus het is niet zo simpel met 1 lijn, wat ingewikkelder 
met de 3 lijnen. Maar nog te overzien.
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Complex
Er is geen rechtstreekse dichte lijn tussen Oorzaak en Gevolg

Complex

Het gele bolletje, de gebeurtenis, heeft 

geen 

dichte lijn 

naar een gevolg. 

Maar soms dichte lijnen tussen gevolgen. 
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Chaotisch
Er is een rechtstreeks lijn tussen Oorzaak en Gevolg

Chaotisch

Het gele bolletje, de gebeurtenis, heeft 

geen 

dichte 

lijn naar een gevolg. 

Maar vele onduidelijke lijnen tussen alles.
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En wat brengt je dit inzicht dan?
Neem je uitdaging, plot in vier vakken en zie wat een suggestie van denkrichting is

Is het Gecompliceerd, 

dan zet je acties in waarvan je 
weet, vooraf, dat die tot goede 

resultaten zullen leiden. 

Je hebt het vraagstuk zinvol 
gemaakt, geanalyseerd en je 

reageert redelijk snel

Is het Simpel,

Dan zet je acties in die al eerder 
eens zijn gedaan. Brand, dat 

blus je met water. Of met zand 

als het de BBQ is. 

Je hebt het vraagstuk zinvol 

gemaakt, in een categorie 
gedaan (vuur van papier of 
olie?) en neemt actie direct

Is het Complex

Dan zet je acties in die je 
doorlopend evalueert en 

bijstelt.

Je hebt het vraagstuk zinvol 
gemaakt, geanalyseerd en je 

reageert redelijk snel, steeds 
weer opnieuw.

Is het Chaotisch

Dan heb je dit nog nooit eerder 
gezien deze situatie. Zet je acties 

in die…

Je hebt het vraagstuk zinvol 
gemaakt, acties uitgezet en blijft

in de plan, doe, act, evaluate
modes.
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Methodes verdeeld over de vier kwadranten

Is het Gecompliceerd, 

KANBAN of Waterval

Is het Simpel,

LEAN

Is het Complex,

SCRUM of Design Thinking

Is het Chaotisch,

….. Dan…
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Leef je uit met heel veel methodes….
En als je coke dealers wil opsporen, wat gebruik je dan?

https://rudolphsnews.com/besluit-support-methodes/
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Welke stappen kan je nemen om de analyse te doen?

Neem een leeg blad en zet in de 
hoeken de situatie.

Plot je adviezen erop. In welke 
situatie gaat jouw advies raken?

Is er brand en heb je advies? = Simpel

Is het probleem bekend = Moeilijk
Is het ingewikkeld? = Complex
Is er geen touw aan vast te knopen hoe 

verder? = Chaotisch.

Complex Ingewikkeld

Chaotisch Helder
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Ziet je eind plaat er zo uit?
Dan lijkt je strategische advies beheersbaar uit te voeren te zijn denk ik

4 dingen die 

simpel zijn: de 
quick wins

5 dingen die 

Moeilijk zijn: heb 
je consultants 

nodig?

2 zaken die 

Complex zijn: 
huur Rudolph in!
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Extra studiewerk 
eventueel te lezen

BIJLAGES
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Het is maar hoe je het op papier zet. Stacey en Snowden dachten hetzelfde
…maar schreven het wat anders op.
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Uitstapje: Stacey linkt de situatie aan waar je wil zitten als management

RR: nog verder uitwerken
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Uitstapje: Stacey en zijn link tussen situatie en je aanpak voor besluitvorming
Welke methode zou je wanneer kunnen toepassen
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Bijlage: (Moet RR nog uitwerken) 
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Bijlage: (Moet RR nog uitwerken) 
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Bijlage: (Moet RR nog uitwerken) 
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Bijlage: (Moet RR nog uitwerken) 
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Rudolph’s kladblok

Helder

IngewikkeldComplex

Chaotisch
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