Strategisch
management

Langs de lijnen van het boek
Het Groot Strategie Boek.

.

Outside-in ook wel Externe analyse genoemd

IN DIALOOG NAAR EEN
STRATEGISCHE VOORSPRONG

/

door Rudolph Regter

Versie winter 2022, update in 2026.
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De inhoudsopgave
Deel 2 is onze focus, en vandaag hoofdstuk 2.

'\ 2. 0utside-in: scenario’s

Het Groot Strategieboek bestaat uit vier delen:

m Deel 1 beschrijft strategie in het licht van onderscheidend vermogen, het belang
van het proces voor het uiteindelijke resultaat en De Berenschot Strategische
Dialoog® als model.

m Deel 2 gaat dieper in op de fasen in het strategieproces, waarbij van iedere fase
wordt beschreven hoe het proces plaatsvindt, inclusief karakteristieken, rele-
vante issues, en mogelijke risico’s. Door de fasen heen loopt een casebeschrij- Dee I Z
ving die het hele model volgt. Als intermezzo naar deel 3 wordt strategie in
verschillende contexten (o.a. fusie en reorganisatie) beschreven.

m Deel 3 bevat een selectie van modellen die per fase als kapstok kunnen dienen
om analyses uit te voeren, inzichten te verwerven, conclusies te trekken en tot
actie over te gaan.

m Deel 4 beschrijft een selectie van werkvormen die gehanteerd kunnen worden
en die gekoppeld zijn aan de karakteristieken van De Berenschot Strategische
Dialoog.
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Agenda

van de les rond het hoofdstuk Outside-in: scenario’s

Doelstelling

1. Het nut van de omgeving analyse.

2. Begrijpen hoe je de externe omgeving in kaart kan brengen.

3. Verschil tussen de marco-economische analyse en industrie analyse

4. Hoe input te verzamelen van de externe omgeving (kranten, online bronnen etc)
5. Het organiseren van externe betrokkenheid en voeren van interne workshops.
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Naar de omgeving kijken

OUTSIDE-IN analyse



* DEPEST-model

» Stakeholder analyse
* Porters vijfkrachten
* Klantenanalyse

e Scenario's

Externe analyse




Checking In

Wat stond er in de kranten afgelopen week, met strategie relevantie?
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Wat veranderde er al onder druk van de externe omgeving?
Duurzaam worden als frisdrank. Online een korte broek kopen
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Model: DESTEP

OUTSIDE-IN analyse
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Bron — Centraal Plan Bureau
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Arbeid eninkomen v Econon

Bron: Centraal bureau voor de statistiek
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aak een selectie van chrijf per driver er bij

_m welke minimaal 3 drivers welke kans of bedreiging
' die driver als effect

een impact hebben op
de firma. heeft.

Demografisch

Demografisch 1.
2
>10 3
cologisch Ecologisch 1
2
3
Sociaal 1
2.
3.
Technisch 1
2
Verzamel 3
rapporten en Economisch 1
inzichten. 2
Lees/scan die. 3 Tip in 2026: laat het
Technisc Etc
Wat je als Politiek 1 startwerk door een Al-
argument voor Economi Etc g systeem doen.
verandering vindt, Politiek etc
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Model: Vijf krachten

OUTSIDE-IN analyse
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De klassieke indeling

Potentiéle toetreders ‘

Anno 2026 zou ik ook dit
model eerst zelf concept
maken, en daarna door een
Al-systeem laten aanvullen
en dan weer zelf afmaken.

Leveranciers

4

Jouw firma

1

Kopers

=

Porter vijf krachten is bekend.

Daarop is een aanvulling mogelijk:
1. Complementerende krachten.
2. Ecosystemen

3. Business modellen

Substituten

Hier zit voor een
firma vaak een grote
kans, het platform

of eco-system
worden

Deze organisaties leveren een
meerwaarde aan de firma.
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Volgende les ga ik daar nieuwe inzichten aan toevoegen

Leveranciers Porter vijf krachten is bekend.
Complementeerbare Daarop is een aanvulling mogelijk:
‘ organisaties 1. Complementerende krachten.
2. Ecosystemen
. Eco systemen of 3. Business modellen
Potentiéle toetreders - Jouw firma andere business
modellen

t Substituten o

Kopers

Hier zit voor een
firma vaak een grote
kans, het platform

of eco-system
worden

Deze organisaties leveren een
meerwaarde aan de firma.
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Je kan de analyse visueel zichtbaar maken met schuifjes die de invloed geven

Kracht van de
leveranciers

- Veel leveranciers

- Soortgelijke producten

- Verschillende prijsklassen

- Type protocol maakt

sommige afhankelijk
van de leverancier

0 1 2 E] a4 5
Bedreiging van toetreders
- Moeilijk om opgeleid
personeel te vinden
- Lagere kortingen bij
leveranciers
- Ervaring nodig
- Certificeringen kost tijd
en geld

Concurrentie

intensiteit
Veel concurrentie
Lage loyaliteit afnemers
\Weinig verschil in producten
0 1 2 3 4 5

Bedreiging van
substituten
Er zijn verplichtingen gesteld aan
de eisen, toepassingen en typen
producten vanuit de wet- en
regelgeving

5
Kracht van de

afnemers
- Veel installatiebedrijven
- Prijzen worden vergeleken 3
- Verschillende order grote

. . 2
- Gevoelig voor service |
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Waar gaan we naartoe werken?
Begin met eind in gedachten.

%&/\ﬁms

S k R

o

Dppvrmmhes
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Waar komt dit bijeen?
De O en T voor ieder drie selecteren, die goed onderbouwen en in swOT zetten

DeSenW
komen uit je
interne

-

Maak een besluit voor welke
top 3 of 5 argumenten per O
of T die echt relevant zijn.
Met meer verlies je het
overzicht

analyse
2 3 4 5 1 2 3 4
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Toenemende vergrijzing en ervaringen met de
kwetsbaarheid van het leven zorgen voor hogere 1 1 1] 1] 1]
budgetten in de zorgsector.
Groei sociaal draagvlak voor een duurzaam
i () ()} () 0 0 o
gebouwde omgeving.
Stijgende vraag naar 'smart' buildings. Reactie o
=g 1 & ” 0 1 1 0 -1 o 0
smart' omgeving.
Blijvende en toenemende vraag naar woonruimte.
Hierin ook de sosiciale kwaliteit meenemen om te 1 1 0 (1] (1] -1
onderscheiden.
Totaal vertegenwoordiger opdrachtgever vanwege 1 1 0 1 1
toename aan specialisaties.
Terugloop van werkzaamheden door economische
crisis en nieuwe wet- en regelgeving omtrend (1] 1 (1] (1] (1] -1
stikstof/PFAS.
Nieuwe technologische ontwikkelingen die (simpele) 0 1 ° 0 0 1
ontwerpwerkzaamheden vervangen.
Terugloop van werkzaamheden technische
Sl 0 0 -1 0 0o (1]
uitwerking.
Marginalisering rol van de architect door opkomst en
S n ¢ B () 1 1 o 0 -1 -1
vervanging door specialisten.
Ontwikkeling schaarste op de arbeidsmarkt
et P 0 0 o o 0
(technisch).
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Input uit

Externe
analyse

De outside-in
scenario’s

De stappen te maken vanaf hier..
Voor de komende weken te doen

Input uit

Interne analyse
De inside-out; analyse
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Toenemende vergrijzing en ervaringen met de
1 kwetsbaarheid van het leven zorgen voor hogere 1 1 o o
budgetten in de zorgsector.
Groei sociaal draagvlak voor een duurzaam
2 e [ o o 0 0 °
gebouwde omgeving.
Stijgende vraag naar 'smart’ buildings. Reactie of
3 ptigen 9 9 P 0 1 1 0 -1 0 0
'smart' omgeving.
Blijvende en toenemende vraag naar woonruimte.
4 Hierin ook de sosiciale kwaliteit meenemen om te 1 o 0 0 -1

onderscheiden.

Totaal vertegenwoordiger opdrachtgever vanwege

5 » 1 1
toename aan specialisaties.
Terugloop van werkzaamheden door economische

1 crisis en nieuwe wet- en regelgeving omtrend o 1 o 0 o -1
stikstof/PFAS.

5 Nieuwe technologische ontwikkelingen die (simpele) 0 q 0 0 o .
ontwerpwerkzaamheden vervangen.

3 Terugloop van werkzaamheden technische ® o « O ® ®
uitwerking.

4 Marginalisering rol van de architect door opkomst en o " " o o a ™
vervanging door specialisten.
Ontwikkeling schaarste op de ar

’ (CEinIEED), ° ¢ ‘ -- ° ¢

Opties

De plekken waar de
SW en OT bijeen
komen = de swot

Keuze
Wie waarom waarop?
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De confrontatie matrix met wat meer detail.
Dit maakt het zichtbaar onderbouwd. En deze bevindingen komen dus uit Externe en Interne analyse

a
1]
E Die klant stast centrasl in de projecten. Hierin onderscheid RoosRos zich van andere bureaus.
E Dewerknemers van RoosRos Architectan zijn geschikt voor de varistie 3an projecten, en kennen een hoge motivatiegrazd.
a
i1 De gedeslds waarden zijn breed bekend binnen de organisatie. Deamazst is er ook e2n breed drazgvizk voor de 2025 visie.
r T T T T T T T T T T T T T T T T T
-10 -5 -2 -7 -B -5 -4 -3 -2 -1 4] 1 2 3 4 5 & 7
a
Detop 15 opdrachtgevers zorgen voor 50% van de omzet.
E Dz opdeling van de organizatie in twee teams zorgt voor een decentralizatie van de kenniz. Dit heeft ook effect op het accountbehesr...
% Dedirectieve sturing, wvooral op het apect van tijd, wordt als onprettig ervaren. Dit zorgt ook voor een hoge stressgraad onder de...
E Scheefgrosl in organisationsche verhoudingen door directieve sturing in combinstie met een platte organisstiestructuur.
r T T T T T T T T T T T T T T T T T
-10 B B -7 -B -5 -4 -3 2 -1 o 1 2 3 4 5 & 7
Totaal vertegenwoordiger opdra chtgever vanwege toename aan spedalisaties.
Blijvende en toenemends vrasg near woonruimte. Hierin ook de sosicizle kwsliteit meenemen om te onderscheiden.
= Stijgende vraag naar 'smart' buildings. Rea ctie op 'smart' omgeving.
a
E Groei socizal drasgvlsk voor een duurzaam gebouwde omgeving.
m
- Toenemende vergrijzing en ervaringen met de kwetsbaarheid van het leven zorgen voor hogere budgetten in de zorgsector.
-10 -5 -3 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 a 1 2 3 4 5 B 7
Ontwikkeling schaarste op de arbeidsmarke (technisch). [
= Marginalisering rol van de architect door opkomst en vervanging door spedalisten.
a 4
E‘U Terugloop van werkzaamheden technische uitwerking. .
% Nieuwe technologische ontwikkelingen die [simpele ) entwerpwerkzaamheden wervangen.
ﬁ Terugloop van werkzaamheden door economizche crisiz en nisuwe wet- en regelgeving omtrend stikstof [PRAS
Q@ T T T T T T T T T T T T T T T T T
4 -10 k= -8 7 -& -5 -4 -2 -2 -1 a 1 2 E] 4 5 [ 7




Voorbeeld

O One of the largest international
fashion retailers

0O Stores all around the world

0O Trendy and affordable

O Huge variety of consumer

0O Strong brand image

O Low quality

0 Lack of control over product
production

O Following after trends of
luxury brands

STRENGHT # M WEAKNESS
DPF’DRTUNITY THREAT

SWOT

O Collaborations with luxury
designers

O Emerging organic clotl':inq
ine

0O Emerging international
markets

O Online shopping

O Many strong competetors
O Always changing street
style

O Rising Iabour costs in Asia
O No typical consumer
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